
Ultimo aggiornamento: 14 maggio 2026

Il titolare del trattamento dei dati personali raccolti tramite il sito ineoutnola.it è il soggetto

che gestisce il sito e i servizi offerti con i seguenti riferimenti:

P. IVA: 0818233165

Indirizzo: Piazza Marconi, 26, 80035 Nola (NA), Italia

Telefono fisso: 081 823 3165

Mobile: +39 388 242 7103

Email: info@ineoutnola.it

Il sito, pur avendo natura prevalentemente informativa o “vetrina”, consente anche l’acquisto

di pacchetti di servizi; per questo motivo deve fornire informativa privacy chiara, completa e

facilmente accessibile agli utenti [web:1][page:2].

Attraverso il sito possono essere raccolti, a seconda delle funzionalità utilizzate:

dati identificativi e di contatto, come nome, cognome, numero di telefono, email e altri dati

inseriti nei moduli;

dati necessari alla gestione di richieste di informazioni, prenotazioni o acquisti di pacchetti

di servizi;

dati amministrativi, fiscali e di pagamento necessari alla conclusione del contratto;

dati tecnici di navigazione, indirizzo IP, log, identificativi dispositivo, dati raccolti tramite

cookie o tecnologie analoghe, se presenti.

Anche un sito vetrina con form di contatto o strumenti di analisi ricade nel perimetro del

GDPR e degli obblighi informativi relativi al trattamento dei dati personali [page:2].

I dati personali possono essere trattati per le seguenti finalità :

1. rispondere a richieste inviate tramite moduli, email o telefono;

2. gestire la vendita online dei pacchetti di servizi, inclusi ordine, conferma, pagamento,

fatturazione ed eventuale assistenza post-vendita ;

3. adempiere a obblighi di legge, fiscali, contabili e amministrativi;

4. tutelare i diritti del titolare, prevenire abusi, frodi o utilizzi illeciti del sito;
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5. inviare comunicazioni commerciali o promozionali solo nei casi consentiti dalla legge e,

ove necessario, previo consenso;

6. gestire cookie, strumenti statistici e tecnologie di tracciamento secondo quanto

effettivamente implementato sul sito.

Per i siti che vendono online, l’informativa privacy deve indicare le finalità del trattamento, la

base giuridica, i destinatari dei dati e i tempi di conservazione [web:1][page:2].

Il trattamento è lecito quando ricorre almeno una delle seguenti basi giuridiche:

esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell’interessato;

esecuzione di un contratto o di procedure necessarie alla vendita dei pacchetti di servizi;

adempimento di obblighi legali ai quali è soggetto il titolare ;

legittimo interesse del titolare, nei limiti consentiti dalla normativa applicabile ;

consenso dell’interessato, ove richiesto, ad esempio per attività di marketing o per cookie

non tecnici.

La privacy policy deve indicare espressamente la base giuridica del trattamento e le modalità

con cui gli utenti possono esercitare i propri diritti [web:1][page:2].

I dati sono trattati con strumenti cartacei, informatici e telematici, con logiche strettamente

correlate alle finalità indicate e con misure organizzative e tecniche adeguate a garantirne

sicurezza, riservatezza, integrità e disponibilità.

Il titolare adotta misure ragionevoli per evitare accessi non autorizzati, divulgazione, modifica

o distruzione non consentita dei dati personali, ferma restando la necessità di adeguare

continuamente i sistemi utilizzati.

Il conferimento dei dati contrassegnati come necessari è indispensabile per:

rispondere alle richieste dell’utente ;

consentire l’acquisto dei pacchetti di servizi;

adempiere agli obblighi di legge e contrattuali.

L’eventuale mancato conferimento dei dati necessari può rendere impossibile fornire il servizio

richiesto o concludere il contratto.
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I dati possono essere comunicati, nei limiti strettamente pertinenti alle finalità indicate, a :

collaboratori e personale autorizzato;

fornitori di servizi tecnici, hosting, manutenzione, gestione email, software gestionali o

assistenza informatica ;

provider di pagamento e soggetti coinvolti nella gestione delle transazioni;

consulenti fiscali, legali o amministrativi;

autorità pubbliche o enti competenti, quando previsto dalla legge.

Per i siti che raccolgono dati o concludono vendite online, l’informativa deve specificare le

categorie di destinatari, compresi eventuali fornitori tecnici e gestori di pagamento [web:1].

I dati sono trattati prevalentemente all’interno dello Spazio Economico Europeo. Qualora

alcuni fornitori comportino trasferimenti verso Paesi terzi, tali trasferimenti avverranno nel

rispetto della normativa applicabile, mediante decisioni di adeguatezza, clausole contrattuali

standard o altri strumenti previsti dal GDPR.

I dati sono conservati per il tempo strettamente necessario alle finalità per cui sono raccolti e,

in particolare:

dati di richiesta contatto: per il tempo necessario a gestire la richiesta e successivamente

per un periodo congruo a tutela del titolare ;

dati contrattuali, amministrativi e fiscali: per il periodo richiesto dalla legge applicabile ;

dati trattati sulla base del consenso: fino a revoca del consenso, salvo ulteriori obblighi di

legge ;

dati tecnici e di navigazione: secondo i tempi tecnici e la configurazione dei sistemi

utilizzati.

La durata della conservazione dei dati è uno degli elementi che devono essere indicati nella

privacy policy [web:1][page:2].

L’interessato può esercitare, nei casi previsti dagli articoli 15 e seguenti del GDPR, i seguenti

diritti:

accesso ai dati personali;

rettifica dei dati inesatti o integrazione di quelli incompleti;

cancellazione dei dati;

limitazione del trattamento;
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opposizione al trattamento, quando applicabile ;

portabilità dei dati, nei casi previsti;

revoca del consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del trattamento

basata sul consenso prestato prima della revoca ;

proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali.

Le richieste possono essere inviate ai recapiti del titolare indicati nella presente informativa.

Se il sito utilizza cookie o altri strumenti di tracciamento non tecnici, deve essere presente un

banner conforme, con possibilità di accettare, rifiutare o personalizzare le preferenze, e i

cookie non tecnici non possono essere installati prima del consenso dell’utente [web:1]

[page:2].

Questa privacy policy non sostituisce una eventuale cookie policy dedicata, che dovrà

descrivere in modo dettagliato le categorie di cookie effettivamente utilizzate, le finalità, i

tempi di durata e gli eventuali terzi coinvolti [web:1][page:2].

Il sito non è destinato intenzionalmente a soggetti minori di anni 18 per la conclusione

autonoma di contratti. Chi utilizza il sito e acquista pacchetti di servizi dichiara di avere la

capacità legale necessaria o di agire con il consenso di chi esercita la responsabilità

genitoriale, se richiesto dalla legge.

Il titolare si riserva il diritto di modificare o aggiornare la presente privacy policy in qualunque

momento, anche in considerazione di modifiche normative, organizzative o tecniche. Le

modifiche saranno pubblicate su questa pagina con indicazione della data di aggiornamento.

Per qualsiasi richiesta relativa al trattamento dei dati personali è possibile contattare il

titolare ai seguenti recapiti:

Email: info@ineoutnola.it

Telefono: 081 823 3165

Mobile: +39 388 242 7103

Indirizzo: Piazza Marconi, 26, 80035 Nola (NA), Italia
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Questo documento è una bozza professionale personalizzata sulla base delle informazioni

fornite e dei principali obblighi informativi applicabili a siti vetrina con vendita di servizi online

in Italia [page:1][page:2]. Prima della pubblicazione è consigliata una verifica legale finale in

base agli strumenti realmente presenti sul sito, ad esempio gateway di pagamento, analytics,

pixel, CRM, newsletter, plugin di prenotazione, cookie e eventuali servizi terzi effettivamente

integrati [page:2].

Nota operativa


